Вплив уніфікаційних конвенцій МГА/УФТАА на розвиток матеріального права держав в галузі туризму.

Першою спробою уніфікації правил та звичаїв готельного бізнесу стала Міжнародна готельна конвенція МГА/УФТАА про контракт на подорож 1970 р. У 1979 році Міжнародна готельна асоціація та Всесвітня асоціація туристичних агенств підписали Конвенцію щодо укладання контрактів між власниками готелів та турагентами в якій зробили спробу кодифікувати загальні принципи і звичаї ведення туристичного бізнесу у сфері готельних послуг. У 1991 році дану Конвенцію замінив Кодекс поведінки в якому були узагальнені попередні принципи і звичаї, і доповнені окремими положеннями які стосуються
:

·  визначення термінів

·  правил арбітражного вирішення спорів

·  порядок компенсації при скасуванні броні

·  зразки контрактів

Також Кодекс детально регулює всі стадії замовлення місць в готелі туристичним оператором, включаючи підтвердження замовлення, порядок оплати та скасування замовлення. Також Кодекс надає визначення комісійним та порядку надання інформації туристичним оператором, в тому числі і клієнту.

На даний момент деякі держави на законодавчому рівні закріпили окремі положення Конвенції та Кодексу. В деяких країнах були прийняті окремі закони які врегульовують відносини між власниками готелів та туристичними операторами і їх клієнтами. Зокрема до таких країн відносяться: Греція, Естонія
. Проте більшість туристичних опереаторів та власників готелів є членами організацій що входять до УФТАА чи  МГА, що відповідним чином покладає на них зобов'язання. Наприклад в Чехії та Словаччині
 відносини між туристичними агенціями, готелями та їх клієнтами регулюються типовими контрактами та звичаями ведення торгівлі.

Загалом можна сказати, що суттєво змінилися акценти в сторону захисту інтересів клієнів.Наприклад, що стосується оплати послуг туристичної агенції та готелю, визначено, що агенція не має права вимагати плати більшої аніж встановлену готелем
. Також визначені розміри і порядок розрахунку комісійних туристичній агенції
.

В більшості країнах дані відносини регулюються цивільним законодавством та законодавством про захист прав споживачів. Проте специфіка даної категорії відносин показує, що виникла необхідність уніфікації правил ведення туристичного бізнесу, особливо коли міжнародний туризм став особливо популярним. Тому окрім готельних та туристичних неурядових організацій, уніфікувати правила також намагаються і держави.

Деякі положення уніфіковані конвенціями МГА/УФТАА знайшли своє відображення і в українському законодавстві. Зокрема в законі Про туризм в статті 22 умови договору на готельне обслуговування: обов’язок надати необхідну інформацію, укладання договору “шляхом прийняття готелем заявки на бронювання за допомогою поштового, телефонного чи іншого зв'язку” та його наступним підтвердженням. Такі ж вимоги містяться і в Конвенції 1979 року і в Кодексі 1991 року
.
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